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C'est quoi le rapport ?

?': Chaque année, plus de 1000 jeunes
b recoivent des services du Centre jeu-

e nesse Chaudiére-Appalaches (CICA)
dont environ 400 sont hébergés dans
les unités du Campus de réadaptation,

les foyers jeunesse et les résidences de
réadaptation en communauté (RRC).

L’entrée en vigueur, en novembre 2005, de modi-
fications a la Loi sur les services de la santé et les
services sociaux, sont venues confirmer I'existen-
ce et les fonctions du comité des usagers et
ont permis la création des comités de résidents.

C'est quoi, les comités de
résidents ?

Les comités de résidents du Centre jeunesse
Chaudiére- Appalaches sont composés de jeu-
nes hébergés dans une des ressources de ré-

adaptation: unités, foyers jeunesse;RRC.

lIs font partie.intégrante du comité des usagers.
Comme.ce dernier, ils ont pour but de
renseigner, de promouvoir I'amélioration des
conditions de vie et de défendre les droits et

intéréts collectifs des jeunes usagers.

Chague unité désigne un de ses membres dont
le role est de représenter le groupe au comité
de résidents et au comité des usagers.

Ainsi, des liens peuvent.se créer entre le comité

des usagers et ceux des résidents,et.influencer
I'organisation et 'amélioration des services que

tu regois. x g\

Tu veux timpliquer !

De quelle fagon ?

en représentant les jeunes hébergés au

sein du comité de résidents et en partici-
pant activement et de fagcon constructive
aux échanges a propos des ressources
d’hébergement du CICA,

en représentant le comité de résidents au

sein du comité des usagers.

Et le comité des usagers

c’est quoi ?

Ce sont des parents, des tuteurs, des jeunes usagers ou
ex-usagers qui s'impliquent bénévolement au sein du
comité. A partir de leur expérience personnelle, ils
contribuent a I'amélioration de la qualité des services
offerts par le CICA.

C’est une instance qui a pour mission la défense, la
protection et le respect des droits des usagers.

Le comité a pour fonction....

de renseigner les usagers et leurs représentants

sur leurs droits et leurs obligations;

de promouvoir I'amélioration de la qualité des

conditions de vie des usagers et d'évaluer le
degré de satisfaction de ces derniers a I'égard
des services obtenus de I'établissement;

d’accompagner et d’assister, sur demande, un

usager ou un représentant d’usager dans toutes
les démarches qu'il entreprend, y compris lors-
qu'il désire porter plainte;

besoins et les attentes des

rés de la direc-

tion générale des CICA.

Il compte sur les services d’un agent de liaison qui
assure le bon fonctionnement des travaux de I'instance.
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