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Le comité représente tous les usagers qui
recoivent des services du Centre jeunesse
Chaudiére-Appalaches que ce soit:

Un enfant ou un adolescent Un représentant lIégal ou
Un parent désigné
Un tuteur

Ce gue le comité peut faire pour vous:

. Vous informer sur vos droits et vos responsabilités;

3 Défendre vos droits individuels et collectifs;

3 Vous orienter vers les bons services et vous soutenir dans tous vos besoins;

. Vous accompagner dans vos démarches, notamment lorsque vous désirez clarifier une insatisfac-

tion ou porter plainte;
o Evaluer et connaitre votre degré de satisfaction a I'égard des services recus;

. Veiller a la qualité des conditions de vie des usagers dans les milieux de placement en lien avec
les comités de résidents;

° Sensibiliser les membres de la direction et du conseil d’administration du Centre jeunesse Chau-
diére-Appalaches aux impacts de leurs décisions sur les services que vous recevez;

o Vous représenter au sein de comités créés par |'établissement.

Le comité des usagers c’est:

Un lieu ol des parents bénévoles et des jeunes délégués
des comités de résidents s’impliquent en partageant leur
expérience et leurs connaissances, dans une perspective
positive visant I'amélioration du sort de I'ensemble des
enfants, des adolescents et des familles recevant des ser-

vices du Centre jeunesse Chaudiére-Appalaches.

Les membres du comité sont majoritairement des usagers

ou des personnes choisies et élues par les usagers.

sont composés de jeunes représentants hébergés dans les

différentes unités de réadaptation. Ces jeunes s’impli-
quent pour promouvoir des conditions de vie de qualité et
défendre les intéréts des jeunes hébergés. Deux représen-
tants des comités de résidents siégent au comité des usa-

gers.
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